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Microsoft 365 MFA einrichten
Ihr Microsoft 365 Konto wird zusätzlich durch eine 
Bestätigung auf Ihrem Smartphone geschützt. Nach 
der Einrichtung genügt bei der Anmeldung ein Tipp 
auf dem Handy.

App installieren
1.	 Öffnen Sie auf Ihrem Smartphone den Play 

Store (Android) oder den App Store (iPhone).
2.	 Suchen Sie nach «Microsoft Authenticator».
3.	 Installieren Sie die App.

Am Computer anmelden
4.	 Öffnen Sie am Computer den Browser und 

geben Sie www.office.com ein.
5.	 Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und 

Ihrem Passwort an.

6.	 Es erscheint die Meldung «Weitere Informatio-
nen erforderlich». Klicken Sie auf «Weiter».

Konto mit der App verbinden
7.	 Es erscheint «Microsoft Authenticator: Rufen 

Sie zuerst die App ab». Die App ist bereits 
installiert. Klicken Sie deshalb auf «Weiter».

8.	 Klicken Sie beim Fenster «Konto einrichten» 
nochmals auf «Weiter». 

9.	 Am Bildschirm erscheint ein QR-Code. 
(Beispiel, Ihr QR-Code sieht ähnlich aus.)

10.	Nehmen Sie jetzt das Smartphone und öffnen 
Sie die Microsoft Authenticator App.

11.	 Tippen Sie oben rechts auf das Plus-Zeichen.
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12.	Wählen Sie «Geschäfts- oder Schulkonto».

13.	Wählen Sie «QR-Code scannen» und erlauben 
Sie der App den Zugriff auf die Kamera.

14.	Halten Sie die Kamera auf den QR-Code  
am Bildschirm. Das Konto wird automatisch 
hinzugefügt.

Verbindung testen
15.	Klicken Sie am Computer auf «Weiter». Am 

Bildschirm erscheint eine zweistellige Zahl.

16.	Auf dem Smartphone erscheint eine Benachrich-
tigung. Tippen Sie darauf und geben Sie die Zahl 
vom Bildschirm ein. Bestätigen Sie mit «Ja».

17.	 Am Computer erscheint «Benachrichtigung 
genehmigt». Klicken Sie auf «Weiter» und 
danach auf «Fertig».

So melden Sie sich künftig an
	✓ Sie geben wie gewohnt E-Mail-Adresse und 
Passwort ein.

	✓ Auf dem Smartphone erscheint eine Benachrich-
tigung mit einer Zahl.

	✓ Sie tippen die Zahl ein, bestätigen mit «Ja» und 
sind angemeldet.

Auf dem eigenen Arbeitsgerät wird die Bestätigung 
nicht bei jeder Anmeldung verlangt, sondern in 
regelmässigen Abständen und immer dann, wenn 
Sie sich von einem neuen Gerät oder einem neuen 
Standort aus anmelden.

Neues Handy  
oder Gerät verloren?
Melden Sie sich in diesem Fall bei 
uns. Wir setzen die Anmeldemethode 
zurück, damit Sie die App auf dem 
neuen Gerät neu einrichten können. 
Richten Sie die App nach Möglichkeit 
auf dem neuen Gerät ein, bevor Sie 
das alte weggeben.

Kein Empfang  
oder kein Internet 
auf dem Handy?
Die App zeigt zusätzlich einen sechs-
stelligen Verifizierungscode an, der 
alle 30 Sekunden wechselt. Wählen 
Sie bei der Anmeldung die Option für 
andere Anmeldemöglichkeiten, meist 
«Ich kann meine Microsoft Authenti-
cator-App gerade nicht verwenden» 
oder «Andere Möglichkeiten zur 
Anmeldung», und geben Sie diesen 
Code ein. Das funktioniert auch ohne 
Internetverbindung auf dem Smart-
phone.


